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CAPITOLUL |. Date de identificare a organizatiei. Generalitati

Art.1. Regulamentul de organizare si functionare (denumit in continuare regulament sau
ROF) al operatorului regional Compania de Apa S.A. Buzau, cuprinde norme referitoare la
organizarea si functionarea societatii in conformitate cu Legea nr. 31/1990 modificata si

completata.

Art.2. Respectarea regulamentului este obligatorie pentru intreg personalul societatii si

pentru structurile sale de conducere.

Art.3. Compania de Apa S.A. Buzau s-a constituit in conformitate cu Hotararea nr.

277/29.11.2007 a Consiliului Local al Municipiului Buzau, pe duratd nedeterminata.
Art.4. (1) Sediul social al societatii este stabilit prin actul constitutiv.

2) Compania de Apa S.A. Buzau isi desfagocard activitatea si in diverse alte cladiri,
constructii sau amenajari, amplasate atat pe raza municipiului Buzau cét si tn alte localitati

din sistemul zona! de alimentare cu apa potabila.

Art.5. (1) Obiectul principal de activitate al Companiei de Apa S.A. Buzau este Cod CAEN:
3600 captarea, tratarea si distributia apei si 3700 colectarea si epurarea apelor uzate.

(2) Obiectele secundare de activitate ale Companiei de Apa S.A. Buzau sunt urmatoarele,

clasificate dupa codul CAEN:

2562 Operatiuni de mecanica generala

2829 Fabricarea altor masini si utilaje de utilizare generala
2651 Fabricarea de instrumente si dispozitive pentru masura, verificare, control, navigatie
3312 Repararea si intretinerea utilajelor

3313 Repararea echipamentelor electronice si optice
3314 Repararea echipamentelor electrice

3320 Instalarea masinilor si echipamentelor industriale
3511 Productia de energie electrica

3700 Colectarea si epurarea apelor uzate

3811 Colectarea deseurilor nepericuioase

3812 Colectarea deseurilor periculoase

3821 Tratarea si eliminarea deseurilor nepericuloase
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3822 Tratarea si eliminarea deseurilor periculoase

4120 Lucrari de constructie a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale

4221 Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

4222 Lucrari de constructie a proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii
4299 Lucrari de constructie a altor proiecte ingineresti n.c.a.

4311 Lucrari de demolare a constructiilor

4312 Lucrari de pregatire a terenului

4322 Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat

4399 Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

4941 Transporturi rutiere de marfuri

5210 Depozitari

5224 Manipulari

6203 Activitati de management, gestiune si exploatare a mijloacelor de calcul

6209 Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei

6311 Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe

6820 Inchirierea sau subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau in leasing

7111 Activitati de arhitectura

7112 Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea

7120 Activitati de testari si analize tehnice

7490 Alte activitat profesionale, stiintifice si tehnice n.c.a.(idem)

7711 Activitati de inchiriere $i leasing cu autoturisme si autovehicule rutiere usoare
7712 Activitati de inchiriere si leasing cu autovehicule rutiere grele

7739 Activitadti de inchiriere si leasing cu alte masini, echipamente si bunuri intangibile
n.c.a.

8559 Alte forme de invatamant n.c.a.

9411 Activitati ale organizatillor economice si patronale

9412 Activitati ale organizatiilor profesionale

(3) Societatea nu poate desfasura decét activitati care au legatura directa sau indirecta ori

faciliteaza realizarea obiectului sau principal de activitate.



CAPITOLUL Il. Organizarea operatorului

Art. 6. Principii care stau la baza organizarii
Organizarea Companiei de Apad S.A Buzau a fost elaboratd cu scopul de a permite

cresterea eficientei organiationale in contextul intern si extern, date.

Elementele contextuale care au condus la si au determinat deciziile referitoare la noua

structura de organizare a Companiei de Apa S.A. Buzau sunt:

= Compania activeaza pe piata operatorilor regionali de apa, piata relativ matura, cu
potential de dezvoltare $i mai ales cu 0 mare presiune a consumatorilor pusa pe
asigurarea unor tarife cat mai mici concomitent cu respectarea imperativelor de
calitate a apei;

= Compania se afld in faza de implementare a unui extrem de important proiect de
investitii cu finantare europeana, in urma céruia se asteapta o crestere accentuata
a eficientei si eficacitatii organizationaie, posibile numai in conditiile unei structuri
de organizare suple, eficiente $i cu capacitate optima de raspuns, orientata spre
calitate;

* Unele schimbari legislative adoptate in ultima vreme au condus catre o relativa criza
regionald de resurse umane, mai ales pe posturi de executie;

= Tn Romania serviciile publice au cépétat, gratie rafinarii constante a competentelor
de leadership si de administrare pentru dezvoltare durabild ale edililor locali, o din
ce in ce mai pronuntaté orientare cétre client si catre performanta, ceea ce a condus
la elaborarea si implementarea unor standarde si proceduri care, ia randut lor, au
condus la cresterea asteptarilor consumatorilor in privinta performantei furnizorilor

de utilitati publice.

Pentru a permite Companiei de Apa S.A. Buzdu trecerea la acest nivel superior de
performantd, structurd de organizare a fost elaborata tindnd cont de bunele practici de
organizare si functionare din acest sector de activitate precum si de cele din sectorul
utilitétilor publice, de realitatea interna si externa a companiei, dar si de urmétoarele

principii care definesc calitatea structurilor de organizare in general:

* Principiul orientdrii catre clientul extern si intern, care presupune ca structura

de organizare sa fie astfel constituitd incat sd permita optimizarea relationarii
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companiei cu clientii sai externi, inclusiv prin stabilirea unor relatii functionale client-
furnizor intemn;

= Principiul orientdrii cdtre performantd, care presupune ca structura de
organizare a companiei sd aibd supletea care sad-i permitd adaptarea rapida la
schimbarile apérute Tn piata sa, in mediul economic in care isi desfasoara
activitatea, precum si in piata muncii;

= Principiul orientérii cétre continuitatea serviciului public furnizat, care
presupune ca structura de organizare sd permitd si sd pund pe primul loc
permanenta alimentérii cu apa potabild si a colectérii si epurdrii apelor uzate in
intreaga sa arie de operare;

= Principiul unitatii de comanda, care conduce la gruparea coerenta a activitatilor
similare sub coordonare unica;

* Principiul orientarii catre procese, care presupune ca structura de organizare sa
fie elaborata prin focalizarea pe procesele de management, de addugare de
valoare, de asigurare de resurse, de suport si de calitate ale companiei;

* Principiul eficientei manageriale, care presupune ca structura de organizare sa
fie astfel conceputa incéat fiecare manager sa aiba un numar optim de subordonati
direct (intre 6 si 10) intre care sa-si poata diviza in mod judicios si rational timpul i
atentia in beneficiu comun;

= Principiul responsabilizarii, care presupune ca structura de organizare sa fie
astfel conceputd incat pentru fiecare activitate sa existe un responsabil usor de
identificat;

* Principiul capacitatii de reactie rapida organizationald, care presupune ca
structura de organizare sa fie conceputa astfel incat numarul de nivele ierarhice sa
nu impieteze asupra vitezei de reactie a companiei la schimbarile aparute in piata
sau Tn mediul inconjurator; cu alte cuvinte lantul scalar (numarul de nivele ierarhice)
s3 se situeze nu departe de cel optim de 4-6 (in functie de dimensiunea

organizatiei).

Elaborarea unei structuri de organizare care sa respecte aceste principii, care sa
inglobeze bunele practici de organizare generale dar si pe cele specifice operatorilor

de ap3 potabild si uzata, a condus la urmatoarele orientéri strategice:

= Trecerea de la o structura strict ierarhicd la o structura matriceala
incipienta prin introducerea dublei subordonari, ierarhica si functionald, in
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acele zone cheie ale organizatiei care sunt responsabile in mod direct de
adaugarea de valoare prin furnizarea de produse si servicii;

» Flexibilizarea si simplificarea structurii de organizare prin gruparea
proceselor cu scop similar in centre, ceea ce permite mentinerea eficientei
manageriale in limite optime ( 6-10 subordonati directi);

= Coerenta structurii de organizare prin stabilirea unor elemente structurale
unice in intreaga organizatie:

o Centrul cuprinde unul sau mai multe departamente

o Departamentul, condus de un manager de departament, cuprinde unul
sau mai multi angajati, gupati in unul sau mai multe compartimente,
pentru activitatile indirect productive si sectii si sectoare, pentru activitatile
direct productive

» Asigurarea unei capacitati de reactii organizationale rapide prin
mentinerea unui lant scalar optim (mai exact de 6 nivele ierarhice);

= Eficienta manageriald — nu mai mult de 6-10 subordonati directi ai unui

manager (in functie de nivelul de management).

Structura de organizare a companiei prezentata in acest Regulament explicd modul in care
este organizaté si in care functioneaza compania in ansamblu si pe fiecare categorie de
procese, urmand ca detaliile de organizare la nivel de echipa sau post sé fie prezentate in
celelalte documente care definesc organizarea si functionarea - fisele de post, hértile de
proces si procedurile sistemului de control intern managerial i ale sistemului de

management integrat.

Art. 7. Descrierea structurii organizatorice

7.1. Diviziunile organizatorice de conducere
(1) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Buzau 2008”
A.D.i. ,Buzau 2008" regiementeaza, infiinfeaza, organizeaza, finanieaza, expioateaza,
monitorizeaza si gestioneaza in comun serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, pe
raza de competentd a unitatilor administrativ - teritoriale membre; realizeaza in comun
proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional, destinate infiintarii, modernizarii
sifsau dezvoltarii, dupd caz, a sistemelor de utilitd{i publice, pe baza strategiei de
dezvoltare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in interesul general al
locuitorilor de pe raza unitatilor administrativ-teritoriale.
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(2) Adunarea Generala a Actionarilor
Adunarea Generala a Actionarilor este organul de conducere al societatii care decide

asupra activitatii acesteia. Competentele AGA sunt prevéizute in actul constitutiv.

(3) Consiliul de Administratie
Consiliul de Administratie al Companiei de Apa S.A. Buzau s-a infiintat conform legii, cu
atributii stabilite Tn actul constitutiv i in propriul regulament si este format din 5
administratori. Consiliul de Administratie a elaborat Planul de Administrare al companiei,

pentru implementarea caruia a mandatat directorul general si directorul economic.

(4) Directorii
Consiliul de Administratie deleagd conducerea societati Directorului General si
Directorului Economic. Directorii au Tn subordinea lor directa coordonatorii centrelor, numiti
prin decizie interna de catre Directorul General. Coordonarea centrelor structurii
organizationale este functionald, orientatd catre unitatea de scop a proceselor reunite de
fiecare centru. Directorii subordoneaza ierarhic iar coordonatorii de centre subordoneaza
functional managerii de departamente. Managerii departamentelor care actioneaza in
sensul producerii valorii adaugate (ai departamentelor operationale care concura la
livrarea serviciilor ce fac obiectul contractului de delegare} au in subordinea lor
responsabili de departamente, sectoare, compartimente sau de sectii. Managerii
departamentelor indirect productive au Tn subordinea lor responsabili de echipa sau, dupa

caz, responsabili pentru o anume activitate relevanta.

Directorii formeaza din punct de vedere structural, corpul de top management al societatii

si au urmatoarele responsabilitati principale:

— Directorul General asigurd conducerea organizatiei la cel mai inalt nivel si este
raspunzator de capacitarea optima a companiei in vederea satisfacerii asteptarilor
actionarilor, a atingerii de cafre acesta a obiectiveior strategice stabilite prin Pianui de
Administrare, a satisfacerii necesitatilor clientilor si ale comunittii in mod profitabil.
Directorul General exercita atributiile ce-i revin conform Actului Constitutiv al societatii
iar responsabilititile sunt stabilite prin Contractul de Mandat. in interiorul societétii

toate compartimentele functionale se afla in raporturi de subordonare faté de Directorul
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General, cu exceptia Compartimentului Audit Public Intern care raporteaza
organizatoric si functional Consiliului de Administratie.

— Directorul Economic se subordoneaza Directorului General iar activitatile, atributiile
si responsabilitatile acestuia sunt stabilite prin Contractul de Mandat; coordoneaza
procesele si activitatile de naturd economica ale companiei, functionarea acesteia in
condiii de eficien{d si eficacitate economica. Asigura disponibilitatea resurselor
economice, necesare deruldrii activittilor, conform planurilor previzionate si a
strategiilor de dezvoltare pe termen lung. Realizeaza atributiile care i revin conform
Actului constitutiv al societatii si conform Contractul de Mandat.

(5) Consiliul Tehnico - Economic

Consiliul Tehnico - Economic (denumit in continuare CTE) este un organ consultativ, de

decizie si avizare participativa, subordonat Directorului General al COMPANIEI DE APA

S.A. BUZAU, cu competente in domeniul pregatirii si lansarii programelor de investitji ale

firmei. Scopul CTE este de a asigura un suport de specialitate multidisciplinar tuturor

nivelurilor manageriale, pentru realizarea politicii investitionale rezultate din obiectivele
strategice ale COMPANIA DE APA S A. BUZAU.

Directorul General poate, dupa caz, sa decida constituirea si a altor comisii/ comitete cu
caracter consultativ, neremunerate, Tn functie de necesitati, a caror componenta nominala

va fi stabilitd prin decizie.

7.2.Atributii generale gi specifice ale posturilor de management

(1) Atributiile comune ale top si middle managerilor companiei sunt:

— Isi subordoneaza actiunile si deciziile directiilor strategice abordate de companie
prin planurile strategice multi-anuale la elaborarea si implementarea carora
contribuie Tn mod direct si nemijlocit;

— Asigura imbunatatirea continuéd a proceselor coordonate;

- indeplinesc indicatorii de performanta specifici;

— Asigura managementui structurii organizationale direct subordonate ior;

— Intocmesc regulamente, proceduri, metodologii, instrumente si reguli ale companiei,
le respecta si se asigura ca toti angajatii companiei subordonati lor le respecta la
randul lor;

— Elaboreaza si actualizeaza fisele de post pentru personalul subordonat, conform

structurii organizatorice, in conformitate cu procedurile de lucru aflate Tn vigoare;
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Stabilesc obiective coerente, realiste, posibile, ancorate in termeni de timp si
calitate, pentru fiecare post din subordine si elaboreaza Tmpreuna cu titularii
posturilor planuri de actiune pe termen mediu si lung, respectand principiile
planificarii active (contingency planning);
Organizeaza activitatea personalului din subordine atribuind sarcini st punénd la
dispozitie resursele necesare realizarii acestora, dupa ce s-au implicat activ in
optimizarea proceselor pe care le coordoneaza;
Contribuie la asigurarea unui flux informational cursiv, coerent si corect;
Efectueazd un management al resurselor responsabil, bazat pe principiile si
practicile managementului prin bugete;
Asigurd, atat prin intermediul sistemului informatic integrat al companiei, cat si prin
utilizarea instrumentelor fundamentale de management, 0 monitorizare permanenta
a rezultatelor proprii si a rezultatelor personalului din subordine, initiind si ducand la
bun sfarsit actiuni corective ori de cate ori constatd devieri ale rezultatelor de la
obiectivele prestabilite;
Adopta masuri pentru respectarea de catre personalul subordonat a disciplinei in
munca, pentru pastrarea confidentialitétii informatiilor si a secretului de serviciu,
propunadnd sanctiuni in caz de abateri de la prevederile Regulamentului Intern,
Codului de Conduita Etica, Contractului Colectivde Munca precum si de la alte acte
de reglementare interna ale Companiei;
Practicd managementul talentelor, atragand in permanenta persoane cu potential
pentru organizatie din réndul colaboratorilor sai, evaluand Tn mod echilibrat
performanta si nevoile de dezvoltare ale personalului din subordine;
Colaboreaza cu Compartimentul IT&C la proiectarea si implementarea unor sisteme
informatice in cadrul compartimentului coordonat, asigurand aplicarea acestora, in
conditiile respectarii instructiunilor de utilizare de catre personalul din subordine;
Elaboreaza si aplicad procedurilefinstructiunile de lucru specifice activitatilor
coordonate;
Adopta masurile necesare pentru insusirea, de catre toti membrii echipelor de lucru
din subordinea sa, a regulilor si prescriptiilor incidente:
i. prescriptiile privind ordinea si disciplina tehnologica de executie a lucrarilor
atribuite;

i. regulile de exploatare si intretinere a instalatiilor, utilajelor, masinilor si
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agregatelor;

ii. regulile de amplasare si utilizare a materialelor si pieselor de schimb;

iv. prescriptiile privind asigurarea SSM, a celor privind SU, a protectiei mediului si
a normelor sanitare.

— Cunosc si isi asuma responsabilitatile prevazute in Contractul de Mandat/ Fisa de
Post;

— Cunosc si aplica legislatia incidenta in domeniul coordonat, in corelare cu normele
tehnice si economice, normativele si standardele in vigoare;

- Asigurad remedierea la timp si in conditii de calitate corespunzatoare a deficientelor
constatate cu prilejul controalelor efectuate de diferite organeforganisme abilitate,
referitoare direct sau indirect la activitatea structurii coordonate;

- Asigura, prin activitatea depusa, respectarea Principiilor de Baza ale Serviciilor, asa
cum sunt ele definite Tn cadrul Contractului de Delegare;

— Asigura implementarea si utilizarea conforma a sistemului intern de raportare;

- Exercita oricare atributii desemnate de Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul
de Administratie sau managerii de nivel superior, in limitele prevederilor legale;

— Reprezintd compania in relatia cu stakeholderii (partile interesate), cu autoritétile si
cu angajatii companiei, conform limitelelor de competente ce le-au fost delegate de
superiorul ierarhic;

— Asigurd un mediu de lucru propice performantei individuale si de grup;

— Exercitd un leadership etic, coerent cu valorile si misiunea organizatiei, motivandu-
si colaboratorii si inspirdndu-i in atingerea unor niveluri superioare de performanta;

- Se preocupd, atat in mod individual cat si conjugat, de mentinerea unui climat social
stabil si pozitiv in cadrul companiei;

— Se preocupa de dezvoltarea brandului de angajator al companiei;

— Initiaza si sustin un dialog social responsabil si alert;

- Asigurd mentinerea unor relatii de buna colaborare, atat in cadrul structurii pe care
o coordoneaza, cat si in raport cu alte compartimente functionale sau de productie
din cadrul companiei;

- Se asigura de Intocmirea corectd si la timp a raportarilor reglementate ale companiei
catre institutiile si autoritatile publice;

(2) Atributiile specifice urmatoare:

a. Atributiile Directorului General
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Atributiile Inginerului - Sef
Atributiile Directorului Economic

Atributiile Coordonatorilor de Centre

® oo T

Atributiile Managerilor de Departament / Compartiment
f. Atfributile Responsabililor de Echipa/Sectie/Sector

sunt prezentate Tn detaliu in contractele de mandat ale top managerilor, respectiv in

contractele de munca si fisele de post ale middle managerilor companiei.

7.3.

7.4.

Atributii generale ale posturilor de executie
Cunosc si respecta rolul si responsabilitatile postului pe care il ocupa;
Cunosc si respecta structura de organizare gi sistemele integrate ale companiei;
Stabilesc impreuna cu managerul direct obiectivele cantitative si calitative de activitate
si tintele pentru indicatorii cheie de performanta alocati sau la a caror atingere
contribuie si fac toate demersurile necesare si depun toate eforturile pentru atingerea
acestora;
Duc la bun sfarsit sarcinile atribuite in limitele de timp si resurse prestabilite;
Cunosc si respecta toate regulile, regulamentele, procedurile si metodologiile care
impacteaza postul ocupat;
Fac diligentele necesare pentru a identifica si a participa cu implicare la programele
de dezvoltare puse la dispozitie de companie;
Raporteaza corect si la timp asupra activitatii lor;
Exercitd oricare alte atributii dispuse de managerul direct, in limitele prevederilor
legale;
Atributiile specifice ale posturilor de executie sunt detaliate in Fisa Postului, impreuna
cu obiectivele individuale si cu indicatorii de performanta in baza cérora se va realiza
evaluarea ocupantului postului.

Prezentarea structurii de organizare

Compania de Apa S.A. Buzdu are o structurd mixta, ierarhicd si functionald, cu

preponderenta a relatiiior ierarhice dar si cu reiafii funcfionaie stabiiite mai aies in zoneie

care contribuie la addugarea de valoare, securizdnd astfel rezultatele companiei.

Aceasta structurd, denumitd in practica de dezvoltare organizationald "matrice

incipienta

=

, este etalata pe 6 nivele ierarhice, astfel:

Nivelul N: Directorul General

Nivelul N-1: Director Economic

Inginer - Sef
11



Nivelul N-2:

La acest nivel se situeaza Coordonatorii Centrelor sau managerii unor departamente sau

servicii cu importantd deosebita in oblinerea rezultatelor organizatiei:

Centrul Operational (Zona Metropolitand, Sector Dispecerat, Sector Tratare Apa
Uzata, Sector Planificare si Urmarire Productie, Compartiment Procese Operationale);
Centrul de Servicii Suport (Departament Comercial, Departament Managementul
Resurselor Umane, Departament Juridic, Serviciul Intern de Prevenire si Protectie,
Compartiment IT&C, Compartiment Management Integrat, Compartiment imbunatétiri
Procese);

Centrul de Dezvoltare Investiti (Departament Investiti Finantare Externd (UIP —
Fonduri de Coeziune, Departament Tehnic, Departament Managementul Activelor,
Departament Lucrari Edilitare);

Centrul de Suport Logistic (Departament Logistica);

Centrul de Control (Departament Guvernanta Corporativa, Departament Laboratoare,
Compartiment Control Financiar de Gestiune, Compartiment Raportare si Analize,
Compartiment Corp Control);

Centrul Economic (Departament Financiar Contabilitate).

Din ratiuni ce tin de capacitatea de reactie a structurii organizatorice precum si de

aspecte legislative, Directorul General coordoneaza direct Centrul de Control si Centrul

de Suport Logistic si numeste prin decizie interna coordonatori pentru Centrul de Servicii

Suport, respectiv Centrul Dezvoltare Investitii. Coordonatorii vor fi numiti dintre managerii

departamentelor din centrul respectiv.

Centrul Operational este coordonat de Inginerul - Sef.

Centrul Economic este coordonat de Directorul Economic.

Nivelul N-3:

La acest nivel se situeaza Responsabilii urmatoarelor structuri:

— Sector R&mnicu-Sarat

— Sector Valea Slanicului
— Sector Buzau Sud

- Compartiment Recuperare Creante

Centrul de Servicii — Birou Unic
Suport — Compartiment Marketing Comunicare

- Compartiment Gestiune Contractuala

Centrul de Dezvoltare
Investitii

- Sector Mentenanta si SCADA

12
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- Compartiment Achizitii Publice
— Compartiment Aprovizionare
— Sector Parc Auto

Centrul de Suport
Logistic

— Compartiment Monitorizare Calitate Apa
— Laborator Analize Apa Potabila

Centrul de Control - Laborator Analize Apa Uzata

— Laborator Verificari Metrologice

— Compartiment Gestiune Contori

Centrul Economic — Compartiment Trezorerie — Facturare
~ Compartiment Buget - Tarife

Nivelul N-4/N-5:
La aceste niveluri sunt situate posturile de Responsabil de echipi sau Responsabil de

activitate.

Nivelele N-6

La acest nivel sunt situate posturile de executie.

Aceasta structura de organizare constituie o bazé solida pentru implementarea MBO si
pentru implementarea unui sistem de remunerare fixd si variabila Tn functie de

performanta. in plus, aceasta structura permite:
- O cascadare facild a obiectivelor companiei
- O consolidare limpede a rezultatelor
- O foarte usor de inteles clarificare a lantului de comanda.
Art.8. Elementele componente lantului de comanda
8.1. Directorul General
Scop

Directorul General este mandatarul Consiliului de Administratie pentru a conduce executiv
compania si pentru a atinge obiectivele specificate in Planul de Administrare si

Management al companiei.

Procesele al caror responsabii este Directorul General sunt:

Proces

DG1 Management General

DG2 Management Strategic

DG3 Managementul performantei prin obiective
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DG4 Managementul relationarii cu Autoritatea Publica Tutelara

DG5 Managementul prin bugete

DG6 Managementul relatiei cu stakeholderii (partile interesate)

DG7 Managementul climatului si dialogului social

DG8 Managementul Integrat - Calitate, Mediu, Siguranta Alimentului i Sénatate si
Securitate Tn Munca
DG9 Managementul Responsabilitatii Sociale

8.1.1. Centrul de Servicii Suport
Scop

Scopul acestui element organizational este de a maximiza valoarea adéugata prin oferirea
unor servicii fiabile cétre client, eficiente si de calitate, tintind cont de optimizarea resurselor
si a timpului alocat activitatilor suport. Centrul de Servicii Suport este structura din
companie care faciliteaza functionarea celorlaltor directii, centre si departamente, aflandu-
se in relatie furnizor de servicii suport — client intern, pentru optimizarea rezultatelor
companiei, prin asigurarea unor procese fiabile, coerente, fluente, continue si eficiente.
Centrul are responsabilitatea de a furniza elemente de decizie strategica si de a potenta

imaginea companiei.

Elementele structurale care compun acest centru si principaiele directii de dezvoltare ale

fiecaruia dintre acestea sunt:

Centrul de Servicii Principale directii de dezvoltare
Suport ’
Analize si studii de piata;
Departament Asigurarea ac_tivitét_ilqr c!e promovare si PR;
Comercial Evalu.area satlsfa(:_tlel _gllentllor,
Relationarea cu clientii;
Analiza si tratarea solicitarilor clientilor.
Cresterea standardelor de performanta a personalului pentru
atingerea obiectivelor strategice ale companiei;
Asigurarea de personal bine pregatit - orientarea si
Departament integ!'area in' orgqnizatie a noilor an_gai\jat,i, identificarea
Managementul nevoilor de instruire gl(_a personalului in colaborare cu
Resurselor Umane managementul companiei; _
Formarea, evaluarea si dezvoltarea personalului;
Salarizarea personalului;
Implementarea si imbundtatirea continud a politicii de
responsabilitate sociald asumata de managementul de varf.
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Departament Juridic

Reprezentarea companiei in litigile in care aceasta este
implicata;

Consilierea din punct de vedere juridic a managerilor
companiei;

Monitorizarea debitorilor si a platilor;

Recuperarea creantelor.

Serviciul intemn de
Prevenire si
Protectie

Asigurarea unui mediu de lucru sigur prin identificarea si
eliminarea actiunilor ce pot afecta siguranta la locul de
munca;

Implementarea standardelor si reglementéritor in domeniu.

Compartiment IT&C

Administrarea parcului IT&C al companiei si a portofoliului
software;

Administrarea sistemului ERP al companiei;

Punerea la dispozitia managerilor si a celorlalti angajati a
suportului Tn utilizarea echipamentelor IT&C;

Consilierea compartimentelor functionale in vederea
optimizarii aplicatiilor informatice utilizate.

Compartiment Proiectarea, implementarea, imbunétatirea permanenta si
Management certificarea/recertificarea unor sisteme eficace intercorelate
Integrat de management calitate, mediu si siguranta alimentului.

Compartiment
Imbunatatiri Procese

Identificarea oportunitatilor de imbunététire a proceselor
interne Tn vederea imbunétatirii continue a activitatii
organizatiei.

Procesele ai cdror responsabili se gasesc n Centrul de Servicii Suport sunt:

CSS Proces Responsabil de proces

CSS 1 | Comunicare externa Responsabil Marketing Comunicare

CSS 2 | Managementul brandului CAB Responsabil Marketing Comunicare
Monitorizarea gradului de . i .

CSS 3 satisfactie a clientilor Responsabil Marketing Comunicare

CSS5 4 Cantractare gi monitorizare Responsabil Gestiune Contractuald
contracte

cSS 5 A_nallga si tratarea solicitarilor Responsabil Birou Unic
clientilor

CSS 6 | Recrutare si insertie Manager Resurse Umane

CSS 7 | Formare profesionala Manager Resurse Umane

CSS 8 Evaluarea periodica a Manager Resurse Umane
performantelor

CSS 9 | Remunerare Manager Resurse Umane

CSS 10 | Administrare de personal Manager Resurse Umane

CSS 11 | Comunicare interna Manager Resurse Umane

cSS 12 Anallzg, proiectarea si ierarhizarea Manager Resurse Umane
posturilor
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Managementul Responsabilitétii
CSS 13 | Sociale — audit, certificare Manager Resurse Umane
frecertificare
CSS 14 E%;i)i:grzentare a companiei in cazul Manager Departament Juridic
CSS 15 | Consiliere juridica Manager Departament Juridic
CSS 16 | Recuperare creante Responsabil Recuperare Creante
CSS 17 | Prevenire si Protectie Specialist SSM / SU
CSS 18 | Gestiune portofoliu software Responsabil Compartiment IT&C
CSS 19 | Managementul retelei IT&C Responsabil Compartiment IT&C
CSS 20 | Managementul sistemului ERP Responsabil Compartiment IT&C
Coordonarea digitalizarii . A
CSS 21 proceselor Responsabil Compartiment IT&C
2 s Responsabil Compartiment
CSS 22 | Imbunaététirea proceselor Management Integrat
Armonizarea interfetelor din cadrul | Responsabil Compartiment
€SS 23 L 4
proceselor si dintre procese Management Integrat
Audit in domeniul calitatii, mediului, . .
CSS 24 | sigurantei alimentului i sanatai si | 1oonon a0t compartiment
securitatii in munca 9 9
CSS 25 Certificare — recertificare sisteme Responsabil Compartiment
integrate Management Integrat
Proiectarea, implementarea,
CSS 26 certificarea si dezvoltarea continua | Responsabil Compartiment
a Sistemului de Management Management Integrat
Integrat

8.1.2. Centrul de Dezvoltare Investitii

Scop

Centrul de Dezvoltare Investitii are scopul de a asigura functionarea optim3 a companiei
pe termen mediu si lung prin proiectarea si implementarea investitiilor cu finantare proprie

sau externa, contribuind la furnizarea unui serviciu global de calitate prin completarea

serviciilor de baza ale operatorului cu lucrari edilitare.

Elementele structurale care compun acest centru si principalele misiuni ale fiecaruia dintre

acestea sunt;
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Centrul de

Dezvoltare Investitii

Principale misiuni

Departament Investitii
Finantare Externa
(UIP — Fonduri de
Coeziune)

Managementul si implementarea Contractelor de Finantare
si a contractelor de furnizare de produse, servicii si lucrari
derivate din Contractele de Finantare cu fonduri externe,
precum si de relationare cu institutiile implicate tn derularea
fondurilor externe, prin Unitatea de Implementare a
Proiectului (UIP — Fonduri de Coeziune).

Departament Tehnic

Asigurarea intregului suport tehnic proceselor operationale;
Proiectarea investitiilor din fonduri proprii;

Elaborarea si |mp!ementarea tehnologiilor unitare de tratare
a apei care sa asigure un nivel ridicat constant al calitatii
serviciilor publice furnizate.

Departament
Managementul
Activelor

Elaborarea de strategii in vederea gestionarii optime a
activelor companiei si implementarea acestora;

Efectuarea interventiilor preventive sifsau corective asupra
echipamentelor si instalatilor in functiune in cadrul
companiei cu scopul de a mentine functionarea acestora in
parametrii normali;

Mentenantd SCADA.

Departament Lucrari
Edilitare

Implementarea investitiilor din fonduri proprii - efectueaza
lucrari de realizare / Tnlocuire retele de distributie apa si
canalizare pe aria de operare a Companiei, conform
proiectelor primite (Traseazd refelele de apa si canalizare
care urmeaza a fi executate, executd operatiuni de montare
si demontare armaturi din retea, efectueaza compactéri cu
mai hidraulic, efectueazad operatiuni de epuisment cu
motopompad, executa lucrarile de sudurd oxiacetilenica si
electrica, necesare, executd camine de apad si de
canallzare executd lucrdari de realizare a noilor
bransamente la retelele de distributie, executd operatiuni
de tiiere asfalt si beton cu masina de taiat, executa sapaturi
manuale si umpluturl prin Iopatare intocmeste situatii de
lucrari etaplzate si le inainteaza spre mreglstrare si
decontare, efectueazi lucrari de reparatii si interventii la
retelele de distributie apa si canalizare).

Asngurarea justei administrari/ intretineri a imobilelor aflate
in proprietatea companiei sau in care compania deruleazi
activitati;

Administrarea arhivei companiei.

Principalele procese initiate si conduse din cadrul acestui centru sunt:

Proces Responsabil de proces

CDI 1 | Elaborarea cererilor de finantare

Sef Departament Investitii cu
Finantare Externa

CDI 2 | Managementul proiectelor de investitii

Sef Departament Investitii cu
Finantare Externa
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Raportarea implementarii proiectelor | Sef Departament Investitii cu
CDI 3 . o £ y g
de investitii Finantare Extern
Elaborarea, actualizarea si
CDI 4 | implementarea tehnologiilor de Responsabil Tehnologii Tratare
tratare a apei
CDI 5 | Administrare sistem GIS Responsabil GIS
CDI 6 | Gestionare infrastructura critica Manager Departament Tehnic
Dezvoltarea noilor capabilitati , B
CDI 7 industriale Responsabil Tehnologii Tratare
CDI 8 | Proiectare lucrari edilitare Responsabil Proiectare
CDI 9 | Eliberare avize Responsabil Avize
CDI 10 | Managementul activelor Specialist Managementul Activeior
CDI 11 | Mentenanta echipamente Sef Sector Mentenanta
CDI 12 | Mentenantd SCADA Sef Sector Mentenanta
. o Manager Departament Lucrari
CDIi 13 | Realizare lucrari edilitare Edilitare
CDI 14 | Administrare/ intretinere imobile Responsabil Sector Administrativ gi
’ Intretinere
CDI 15 | Administrare arhiva Responsabii Arhiva

8.1.3 Centrul de Suport Logistic
Scop

Centrul Suport Logistic este structura din companie care asigura necesarul de achizitii al
companiei, de aprovizionare cu materiale si produse precum si de asigurare a activitatii de

transport si gestionare a parcului auto al companiei.

Elementele structurale care compun acest centru si principalele misiuni ce le revin sunt:

Centrul de Suport Principale misiuni

Logistic
Satisfacerea nevoilor de achiziti ale companiei prin
operationalizarea proceselor de achizitii  publice, de
Departament aprovizionare si de optimizare a depozitari repereior
Logistica procurate astfel;

Gestionarea parcului auto si supervizarea activitatii de
transport.

Procesele ai céror responsabili se gasesc in Centrul de Suport Logistic sunt:
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Proces Responsabil de proces
CSL 1 | Management logistic Manager Logistica
CSL 2 | Achizitii publice Responsabil Achizitii
CSL 3 | Aprovizionare - logisticd Responsabil Aprovizionare
CSL 4 | Management al depozitelor Responsabil Aprovizionare
CSL 5 | Administrare Parc auto Responsabil Parc Auto

8.1.4 Centrul de Control

Scop

Centrul de Control are scopul de a fagilita, prin activititile desfasurate de departamentele
si compartimentele din componenta sa, derularea perpetud a ciclului PDCA al lui Deming
(Plan, Do, Check, Act / Planifica, Implementeaza, Verifica, Actioneaza) prin punerea la

dispozitie a unor sisteme interne integrate fiabile care la randul lor furnizeaza informatii

sigure si reale despre starea companiei.

Centrul de Control reuneste departamentele care faciliteaza mentinerea sub control a

proceselor si riscurilor din cadrul companiei.

Rezultatele activitatii acestor departamente furnizeaza date de intrare pentru majoritatea

proceselor de management si in special al celor de management general.

Centrul de Control este coordonat de Directorul General al companiei.

Elementele structurale care compun acest centru sunt:

Centrul de Control

Principale misiuni

Departament
Guvernanta
Corporativa

Asigurarea compleantei companiei cu legislatia de
guvernanta corporativé a intreprinderilor publice in vigoare;
Avizarea, din punct de vedere GC a relationarii companiei cu
stakeholderii;

Asigurarea raportérii companiei citre stakeholderi:
Acordarea consultantei de specialitate entitatilor interesate
pe teme privind prevederiie Contractului de delegare;
Asigurarea relationarii cu Autoritatea Publici Tutelara si cu
membrii acesteia;

Obtinerea  autorizatiilor/ avizelor/ licentelor necesare
functionarii companiei;

Diseminarea in companie a reglementirilor incidente.
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Departament
Laboratoare

Monitorizarea parametrilor de calitate ai apei potabile / uzate
in aria de operare;

Monitorizarea caracteristicilor apei captate si dimensionarea
eforturilor de tratare a acesteia;

Coordonarea functionald a procesului de tratare a apei;
Verificarea metrologica a contoarelor de apa primite din aria
de operare a companiei;

Gestionarea si monitorizarea scadentei metrologice a
contoarelor de apé;

Emiterea/actualizarea acordurilor de: racordare/deversare/
pentru transportatorii de apa uzata, aferente persoanelor
juridice, din aria de operare.

Compartiment
Control Financiar de
Gestiune

Asigurarea coerentei si disciplinei in implementarea
deciziilor de naturd economica in Tntreaga companie;
Elaborarea analizelor de impact financiar pe procese non-
financiare.

Compartiment
Raportare si Analize

Raportare cétre autoritatile fiscale;

Raportare periodica sustinutd si completd catre
managementul companiei:

Raportare catre stakeholderi:

Analize de impact financiar.

Compartiment Corp
Control

Identificarea brangamentelor/ racordurilor ilegale.

Procesele ai céror responsabili se afla in Centrul de Control sunt;

Proces Responsabil de proces
CcC1 | Obtinerea / mentinerea Responsabil Compartiment
autorizatiilor/licentelor/avizelor Regiementari
CC 2 y - Manager Departament Guvernants
Guvernanta corporativa Corporativa
CC 3 | Monitorizarea contractului de Manager Departament Guvernant3
delegare Corporativa

Tutelara

CC 4 | Relationarea cu Autoritatea Publica Manager Departament Guvernants

Corporativa

CC 5 | Monitorizarea operationala a calitatii
apei de |la captare la consumator

Manager Departament Laboratoare

CCé Monitorizarea calitatii apei uzate Manager Departament Laboratoare

Monitorizarea calitati  apei uzate
evacuate in reteaua de
canalizare/STAU de catre beneficiari -

contorilor proprietatea companiei, DN
15-40, din aria de operare

cC7 persoane juridice, conform conditiilor | Manager Departament Laboratoare
inscrise in  acordurile de: racordare/
deversare/pentru transportatorii de
apa uzata

ce B Verificarea metrologica si gestionarea Responsabil Laborator Verificsri

Metrologice
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Responsabil Compartiment Control

CCo9 Control Financiar de Gestiune Financiar de Gestiune

CC 10 | Analiza economico-financiari Responsabil Raportare si Analize
CC 11 | Optimizarea costurilor Responsabil Raportare si Analize
CC 12 | Control consumuri frauduloase Specialist Corp Control

8.2. Directorul Economic
Scop

Directorul Economic este mandatat de Consiliul de Administratie sa gestioneze ansamblul
proceselor financiar-contabile ale companiei, fluxurile de informatii si decizii de naturi

economica precum si sd maximizeze veniturile financiare.
8.2.1. Centrul Economic
Scop

Centrul Economic este zona de structura organizationald responsabila de optimizarea si
gestionarea judicioasa a fluxurilor financiar — economice ale companiei, cu scopul de a
mentine costurile in limite prestabilite, de a gestiona judicios veniturile si de a maximiza

profiturile companiei asigurand finantarea investitiilor companiei.

Componenta si misiunile principale aie Centrului Economic sunt:

Centrul Economic Principale misiuni
Elaborare planuri financiare ca baza a pianurilor e
Departament . P P d
. ) afaceri;
Financiar

Mentinerea relatiilor cu finantatorii;

Elaborarea contabilitatii companiei.

Gestionarea si monitorizarea bazei de date a utilizatorilor;
Compartiment Facturarea si colectarea lichiditatilor;

Trezorerie-Facturare Manlpularea lichiditatilor;

Managementul overdraft si realizarea veniturilor financiare.
Elaborare bugete anuale consolidate si pe centre de cost;
Elaborare buget de lichiditati;

Stabilire tarife si urmarire consumuri.

Contabilitate

Compartiment
Buget-Tarife

Procesele ai caror responsabili se afla in acest Centru sunt:

Proces Responsabil de proces
CE1 Management Financiar Director Economic
CE2 Planificare strategica financiara Director Economic
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Raportare financiara citre Directorul
CE 3 General, Consili_ul de Administratie,
Autoritatea Publica Tutelara,
institutii financiare

Director Economic

Manager Departament Financiar
Contabilitate
Manager Departament Financiar
Contabilitate

CE 4 | Managementul relatiei cu bancile

CES5 Contabilitate

CE 6 | Managementul cashflow Responsabil Compartiment Trezorerie
CE7 Facturarea consumurilor Responsabil Compartiment Trezorerie
CE 8 | Bugetare Responsabil Buget Tarife

8.3. Inginerul - Sef
Scop

Inginerui-Sef se subordoneaza Directorului General. Conduce Centru! Operational,
coordondnd procesele si activitatile operationale ale societatii.

8.3.1. Centrul Operational
Scop

Centrul Operational reuneste procesele de adaugare de valoare, fiind responsabil de
realizarea obiectului de activitate al companiei. Astfel, Centrul Operational are ca scop
furnizarea continua la standarde de calitate si in deplina siguranta a apei potabile in aria
de acoperire si preluarea, epurarea si deversarea apelor uzate.

Coordonarea activitdtilor Centrului Opertional este de tip matricial, imbinandu-se
coordonarea ierarhica cu cea functionali.

Astfel, activitatile cu arie de expertiza concentrata la centru sunt coordonate functional, iar
cele descentralizate Tn aria de operare sunt coordonate administrativ.

Elementele structurale care compun acest Centru sunt:

Centrul Operational Principale misiuni

Asigura furnizarea serviciilor in Municipiul Buzau
si In localitatile limitrofe deservite din acelasi
sistem de alimentare cu apa.

Gestioneaza pierderile de apa pe retelele de
apa, elaboreaza siimplementeaza Programul de
reducere a pierderilor.

Zona Metropolitana
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Sectoare Judetene

Asigurd furnizarea serviciilor n locaiitatile
arondate din judetul Buzdu, grupate in 4
sectoare: Rdmnicu Sarat, Valea Buz&ului, Valea
Slanicului si Buzéu Sud.

Gestioneaz pierderile de apd pe refelele de
apa, elaboreaza si implementeaza Programul de
reducere a plerdenlor la nivel de Sector.

Sector Planificare si Urmarire
Productie

Asigurd planificarea productiei precum si
monitorizarea rezultate versus plan.
Gestioneaza pierderile de apa pe retelele de
apa, urmareste realizarea Programulul de
reducere a pierderilor.

Sector Dispecerat

Monitorizarea activdi a parametrilor de
functionare a ansamblului de echipamente
mstalate monitorizarea continuitatii furnizarii
serviciilor de alimentare cu apa si activarea
interventiilor corective atunci cand se constati
abateri ale acestor parametri de l[a limitele
normale.

Relationare telefonica cu clientii.

Sector Tratare Apa Uzat3

Tratarea apelor uzate colectate prin retelele de
canalizare, managementul namolului,
deversarea apelor epurate.

Compartiment Procese
Operationale

Monitorizarea activd a proceselor operationale
in zona metropolitand si in zonele judetene si
raportarea catre Inginer Sef.

Principalele procese initiate si conduse din cadrul acestui Centru sunt:

Proces

Responsabil de proces

CP1 | Management operational

Inginer - Sef

CP2 | Managementul pierderilor de apa

Manager Zona Metropolitana
Responsabiii Sectoare Judetene
Sef Sector Planificare si Urmarlre
Productie

CP3 Captarea apei brute

Manager Zona Metropolitana
Responsabili Sectoare Judetene

CP 4 | Tratarea apei brute

Manager Zona Metropolitana Si
Responsabili Sectoare Judetene

CP 5 | Transportul apei

Manager Zona Metropohtana Si
Responsabili Sectoare Judetene

CP6 |inmagazinarea apei

Manager Zona Metropohtana Si
Responsabili Sectoare Judetene

CP 7 | Distributia apei potabile

Manager Zona Metropolitana si
Responsabili Sectoare Judetene

CP 8 | Colectarea si transportul apei uzate

Manager Zona Metropolltana si
Responsabili Sectoare Judetene
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g , Manager Zona Metropolitana si
CP9 | Detectie Pierderi Responsabili Sectoare Judetene
, - Sef Sector Planificare si Urmarire
CP 10 | Planificarea productiei Produciie
. - Sef Sector Planificare si Urmérire
CP 11 | Monitorizarea productiei Productic
Monitorizarea parametrilor de calitate
ai apei prin interpretarea datelor din .
CP12 sistem SCADA privind captarea, Sef Sector Dispecerat
tratarea si distributia apei potabile
CP 13 | Relationare telefonica cu clientii Sef Sector Dispecerat
CP 14 [ Tratarea apei uzate Sef Sector Tratare Apa Uzat3
CP 15 Sr\]/q?;;;l:area apei uzate epurate in Sef Sector Tratare Apa Uzats
Tratarea, depozitarea si valorificarea
CP 16 | ndmolului provenit din procesul de Sef Sector Tratare Apa Uzat
epurare
CP 17 | Monitorizarea proceselor operafionale | Specialist Procese Operationale

8.4. Compartimentul Audit Public Intern

Scop

Compartimentul Audit Public Intem se subordoneaz direct Consiliului de Administratie si
are ca scop efectuarea de misiuni de asigurare si consiliere a conducerii cu privire la

procesele de management al riscurilor, de control si de guvernanta,

perfectiondrii activitatilor societitii.

Procesele initiate si conduse de Compartimentul Audit Public Intern sunt:

Proces

Responsabil de proces

in vederea

Planificarea activitatii de audit

Sef Compartiment Audit Public Intern

Pregétirea, efectuarea si raportarea
misiunilor de audit

Sef Compartiment Audit Public Intern

Misiuni de audit ad-hoc si consiliere

Sef Compartiment Audit Public Intern

Misiuni extraordinare de control

Sef Compartiment Audit Public Intern

Abrevieri utilizate:

AGA — Adunarea Generala a Actionarilor

APT -~ Autoritate Publica Tutelars

CAEN - Clasificarea Activitatilor din Economia Nationala

24




@‘ Compania de Apé

a
Buzéau

CTE - Consiliul Tehnico Economic

ERP - Enterprise Resource Planning (Planificarea Resurselor Organizatiei).

IT&C - Information Technology and Communications (Tehnologia  Informatiei si
Comunicatii)

MBC - Management by objectives (Managementul prin Obiective)

PDCA — Plan-Do-Check-Act (Planifica, Implementeaza, Verifica, Actioneaza)
SMIC - Sistemul de Management Integrat al Calitatii

SSM - Securitate si S&natate in Muncs

SU

n.c.a - neclasificat anterior altfel

Situatii de Urgents
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